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DIVISION CONTACT CENTER

P&LCORP es una empresa experta en marketing relacional dedicada a brindar servicios de Contact Center
a pequefias, medianas y grandes empresas, respondiendo a las multiples variables del mercado actual a
través de soluciones tecnoldgicas a la medida de cada Cliente.

A través de nuestros servicios optimizamos y potenciamos los recursos de nuestros Clientes, incre-
mentando su rentabilidad y eficiencia, y permitiéndoles destacarse en un aspecto clave para cualquier
negocio: LA COMUNICACION.

Nuestra experiencia profesional, un amplio conocimiento de la Ultima tecnologia y nuestra filosofia de
trabajo basada en la generacién de alianzas estratégicas, hacen de P&LCORP un socio ideal para apoyar las

operaciones de sus Clientes, a través de herramientas de marketing directo.

Un puente hacia el éxito de su negocio

P&LCORP pone a su alcance una amplia variedad de soluciones apoyadas en la tecnologia que le
permitirdn a su empresa alcanzar sus objetivos de negocio: mejorar la relacién con los Clientes, acelerar el
ciclo de ventas, desarrollar nuevos canales y potenciar la segmentacion de su mercado, realizar mediciones
o fidelizar a sus Clientes. Cualquiera sea la industria en que su empresa se desarrolla, P&LCORP le brinda
un puente hacia el logro de sus objetivos, a través de la tercerizacién de los siguientes servicios:

Servicios Receptivos (Entrantes):
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HELP DESK

CENTRO

DE ATENCION GESTION DE
AL CLIENTE RECLAMOS

RECUPERO TOMA DE VENTA
DE CLIENTES PEDIDOS TELEFONICA

Servicios Proactivos (Salientes)

L)

TELE-
COBRANZAS

L

ENCUESTAS
TELEFONICAS

MEDICION DE SEGUIMIENTO
TELEVENTAS CALIDAD DE QUEJAS
DE SERVICIO Y RECLAMOS

CAMPANAS DE
FIDELIZACION
DE CLIENTES
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CONTACT CENTER INSOURCING

Disefio, implementacion, operacion y gerenciamiento de Contact Centers para su empresa.

Nuestra amplia experiencia en el mercado y un know — how altamente diferenciado permiten también a
P&LCORP desarrollar y operar el area de Contact Center de sus Clientes, bajo la modalidad “in house” (en

las instalaciones del Cliente), utilizando sus propios recursos o los provistos por nuestra empresa.

Implementacién de proyectos
Desarrollo de Contact Center propio
Desarrollo de Area de Atencién al Cliente

Provisiéon de tecnologia y sistemas

Capacitacién de personal

P&LCORP opera y gerencia su propia unidad de Contact Center,
con las siguientes variantes:

Provisién de personal, sistemas, supervision, know —how y geren-
ciamiento de las acciones e las instalaciones del Cliente.

2. Provision de personal, know — how y supervisién, dejando la
va: gestion de la accién y la tecnologia en manos del Cliente.

Provisiéon de know — how, capacitaciéon, manuales, sistemas de
calidad y seguimiento de la accién obre la plataforma del Cliente.

Consultoria y asesoramiento técnico:

Reingenieria de Contact Centers
Optimizacion de procesos internos
Elaboracién de manuales de operacién y sistemas de calidad

Auditorias de implementacién
Seguimiento de las operaciones
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